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Kaufen und Verkaufen
bei Ebay, Teil 1

( Das miissen Sie wissen )

Was Sie in diesem Artikel

erwartet

© So stobern Sie im
Angebot von Ebay’'

@ So melden Sie sich
hei Ebay an

@ So ersteigern Sie einen
gewiinschten Artikel

o Soiiberpriifen Sie die
Seriositét der Anbieter

reiswert gute Sachen
Pkaufcn? Wer will das

nicht. Versuchen Sie es
doch mal ibers Internet
[, etwa bei Ebay. Dort
bekommen Sie fast alles. Und
wenn Sie es geschickt anstel-
len, auch zu einem giinsti-
gen Preis.

Was ist Ebay?

Ebay ist ein Auktionshaus im
Internet. Dort konnen Sie
Produkte aller Art erwerben.
Das Prinzip: Jeder Interessent
fiir einen Artikel bietet einen
Preis an, der hoher ist als alle
1 sprich: ,|-bai*
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vorher gebotenen. Wer am
Ende der Auktion das hochs-
te Gebot abgibt, erhilt den
Artikel zum gebotenen Preis.
Ebay hat rund um die Uhr ge-
offnet.

Welche Artikel kann ich bei
Ebay kaufen?

Bei Ebay konnen Sie prak-
tisch alles kaufen: Computer-
Bauteile, Geschirr, Sportzu-
behor und sogar Autos. Ebay
behilt sich aber vor, nicht frei
verkiufliche Artikel, zum Bei-
spiel Medikamente, aus dem
Angebot zu streichen. Eine
ausfiihrliche Liste gibt es auf
der Internet-Seite >(1).

Muss ich fiir Ebay etwas
bezahlen?

Als Kiufer miussen Sie nichts
an Ebay bezahlen. Wenn Sie
ein Produkt ersteigern, miis-
sen Sie natiirlich den Kauf-
preis an den Anbieter bezah-
len. Dazu kommen je nach

Produkt und Anbieter noch
Kosten fiir den Versand. Au-
Rerdem fallen Kosten fiir die
Internet-Verbindung an. Nur
wenn Sie selbst Produkte ver-
steigern wollen, miissen Sie
etwas an Ebay zahlen. Mehr
dazu erfahren Sie im nichs-
ten Kursteil.

Was bendtige ich, um an

Ebay teilzunehmen?

Fir die Teilnahme an Ebay
muss Ihr Computer an das In-
ternet angeschlossen sein. Sie
benotigen ein E-Mail-Konto
[EEfE], um sich bei Ebay
anzumelden und um mit
Ebay-Mitgliedern ~Nachrich-
ten auszutauschen. Aufler-
dem miissen Sie mindestens
18 Jahre alt sein. Fiir die not-
wendigen Uberweisungen ist
ein Girokonto sinnvoll. Und
wie Sie den Internet Explorer
fir die Schnipp-
chen-Jagd verwenden, verrit
dieser Kurs.

-(1) Internet: http://pages.ebay.de/help/community/png-items. html
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Rechtsfragen und Antworten

Rechtsanwalt Christian
Oberwetter beantwor-

tet die wichtigsten
Rechtsfragen rund um

Ebay.

Was kann ich tun,

wenn der Anbieter mein Geld
behélt und die Ware nicht
schickt?

Oberwetter: Setzen Sie dem
Anbieter schriftlich eine Liefer-
frist, etwa 14 Tage. Lduft diese
Frist ergebnislos ab, haben Sie
nur noch die Maglichkeit, den
Anbieter zu verklagen. Entwe-
der auf Lieferung des Kaufge-
genstandes, etwa wenn Sie ein
Objekt viel preiswerter erwor-
ben haben, als es normaler-
weise angeboten wird. Oder
Sie erkldren den Riicktritt vom
Kaufvertrag und fordern die
Riickzahlung des Geldes.

Was kann ich tun, wenn die
Ware beschadigt oder unvoll-
sténdig bei mir ankommt?
Oberwetter: Dann konnen Sie
den Anbieter auffordern, neue
Ware zu liefern, den Kaufge-

genstand zu reparieren
oder die Lieferung zu
vervollstdndigen. Dies
nennt man ,,Nacherfiil-
lung“. Unterldsst der
Anbieter dies, kdnnen
Sie grundsétzlich nach zwei-
maliger erfolgloser Nacher-
fillung vom Kaufvertrag zu-
ricktreten oder den Kaufpreis
mindern.
Wann verjahren meine An-
spriiche auf Beseitigung
eines Mangels?
Oberwetter: Wenn ein ge-
werblicher Anbieter etwas ver-
kauft, gilt eine Verjéhrungsfrist
von zwei Jahren —auch fiir ge-
brauchte Waren. Allerdings
kann der Anbieter hier durch
Vereinbarung die Verjahrungs-
frist auf ein Jahr verkiirzen. Bei
Verkauf gebrauchter Sachen
durch  Privatpersonen gilt
ebenfalls die zweijahrige Ver-
jahrungsfrist. Auch hier kann
die Verjéhrung durch Verein-
barung verkiirzt oder sogar
ausgeschlossen werden.



In diesem Kapitel erfahren
Sie, wie Sie die Internet-Seite
von Ebay auf Ihrem Bild-
schirm anzeigen lassen. Vo-
raussetzung: Thr Computer
ist bereits fiir das Internet
eingerichtet.

Starten Sie den Internet
Explorer per Doppelklick
auf

Bestitigen Sie gegebenenfalls
den Aufbau der Internet-Ver-
bindung.

Nach dem Offnen der Inter-
net-Seite sehen Sie gleich
viele Kaufangebote.Wenn Sie
etwas Bestimmtes suchen,
klicken Sie sich besser nach
und nach durch die Katego-
rien. Diese sind nach Ober-
begriffen sortiert. Sobald Sie
auf eine Kategorie klicken,
werden die darin enthalte-
nen Unterkategorien ange-
zeigt. Mit einem Klick auf
eine Unterkategorie konnen
Sie sich weitere darin enthal-
tene Unterkategorien anzei-
gen lassen. Das folgende Bei-
spiel zeigt, wie Sie nach Kri-
minalromanen stobern.

Falls noch nicht gesche-

hen, starten Sie Ebay, wie
im Abschnitt ,Ebay starten®
beschrieben.

Klicken Sie links im Fens-
ter auf eine der gewiinsch-
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( Ebay starten

Klicken Sie ein Mal auf

Dalei Beabeien  Ansichi  Faverien Egias 2
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soft Intemet Explorer

den Eintrag neben @, so

= zuick - = - (@ [2] 4| @suchen GaFavoiten @imedien 4| By- S B

(Adiegse JET aboutBlark]

Acbesse [B] hitp:/ v sbap.de!

=] @Weckseinau | Links >

dass er blau hinterlegt er-
scheint, zum Beispiel @-
‘.&dre§se I@

Tippen Sie als Nichs-

tes die Internet-Adresse
SHUEE] von Ebay ein @; Kategonen
Adiesse I v, ebay. d W

und driicken Sie auf die [«<]-
Taste. Nach kurzer Zeit wird
die Startseite von Ebay auf Ih-
rem Bildschirm angezeigt: @—

Biicher | Musik | Film
Computer & Biiro

‘\,_7.- . Wei _—
m \J/ | Kaufen H Verkaufen H Service H Suchen H HilfeH
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Was suchen Sie?
@ Neu bei eBay"‘

Briefmarken | Miinzen

Computerspiele | Software
Elektronik, TV & Video

Startseite | Anmelden | Mein eBay | Ubersicht | Einloggen

Sommer-Party Sommer-Kleidung

Girill Sgunswear

Gartenrmiibel Desin & >
Hangematten Bademoden I =

Sonnenschimme  Sandaletten -'i-
Sormmer-h usik Sportuhren

Fuball im e
Gro@hildfarmat!

o "‘W

Sommer-Sniple Somel Snort ! J

( Bei Ebay nach Artikeln stibern )

Auf Threm Bildschirm er-
scheint daraufhin eine Liste

ten Kategorien, zum Beispiel
auf [Biicher []. Daraufhin er-
scheint

eine - p -
X A (Be]lemstlk (47177 Reise & Regymales?
Liste der in Erstanssaben & Stadif
rstausgaben & sion. adtfithrer oss)
ent-
Biicher o Deutschland gosn
haltenen Un- Erotische Literatur Outerreich
. rofische Tateratur 476
terkategorien, | TS eam “JSEITEICh (263
N K rauenliteratur @z
in diesem Bei- Fromdeorachia (SB) . Schweiz 1us)
spiel @ (4§E!r;1 sprachige Bucher Europa gD
W elt ass)
Hutner ¢s1se) R_' d
i i . . emonales @270
Klicken Sie Eritniz & Thriller caras) 3 - .
i T onstige (1295
" €mn N.[.al auf Liyrile & Essays o) 5
die gewlinsch- A = b,

Wenn Sie die einzelnen

Angebote sehen mdoch-
ten, klicken Sie auf einen
Eintrag unter [Kategerien], bei-
spielsweise auf

Angententhriller (2z09) .
Daraufthin erscheinen die bei
Ebay angebotenen Agenten-
=
|

wurde @ und wie lange die
[Altuelles Gebot (EUR 1,00)

Auktion noch dauert:
Verhleibende Zeit 35 Minuten|.

Klicken Sie so oft auf ],
bis die Beschreibung er-
scheint, zum Beispiel @.

Beschreibung

Taschenbuch von Jolm le Carre "Tnser Spiel' Eurzbeschreibung: Im atemberaubend|
Geschichte des ehemaligen Geheimdienstmannes Tim Cranmer, der seme Geliebte an)
beiden Verratern fithrt thn quer durch das heutige EuBland bis in den von Mationalitat

te Unterkategorie, zum Bei-
spiel [Etimis & Thriller]. Soll-
ten Sie den entsprechenden
Eintrag nicht sehen, klicken

Sie so oft aufi in der Bild-

laufleiste [BEOEL, bis er er-
scheint. Ubrigens: Die Zahl in
Klammern hinter der Katego-
rie gibt an, wie viele Artikel in
der entsprechenden Katego-
rie angeboten werden.

der bei Ebay angebotenen
Krimiarten: @&——

Kategorien
Krimis & Thriller
Agententhriller (2209)
Englische Krimis (z101)

Erauenkritnis (1927)
Gerichtsthriller rese)
Historische Krirmis (672)
Klassischer
Kriminalrarman (40573
Krimireihen (1656)

- Sonstige (9939) )

Ein bestimmtes Produkt suchen

Falls Sie ein ganz bestimmtes
Produkt kaufen wollen, verwen-
den Sie am besten die Such-
funktion von Ebay. Sie durch-
stébert alle Kategorien von
Ebay nach dem Namen des ge-
wiinschten Produkts.

1 Klicken Sie in das Feld @-
Was suchen Sie?

Tippen Sie einen Suchbe-
griff ein, beispielsweisej,

Was suchen Sie?
SEILD) e—
EBoner-Suche

Kurz danach erschéint eine Lis-

te mit allen Angeboten bei Ebay,
die diesen Suchbegriff enthal-
ten, beispielsweise @———
Sie kénnen in der Liste nach un-
ten blattern und sich die einzel-
nen Angebote ansehen, wie im
Kapitel ,Bei Ebay nach Artikeln
stébern® beschrieben.

3 Mit einem Mausklick auf

ey
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lassen Sie wieder die Startseite
von Ebay auf dem Bildschirm
anzeigen.

7
o Rotationslaser mit Statv----HET EUR 100,00
EUR 125,00 79
i @ Mur 3 Tage: HAMA Stativ Profil 74 NEUWARE (@ EUR 55,00 =5
Hy:
Perllemwrand mit Stativ EUR 10,00
EUR 30,00 7
-] SCHINAPPCHEN Altes Stativ VELBOI VS-3 EUR 30,50
Kodal retina Ia mit Tasche- Stativ-Blitz EUR 11,50
o Altes Stativ, Mesu EUR 10,00
o STATTV STEMPEL COLOP 2300 mit Threm hotiv!lz2 EUR 17,00
EUR 23,00 7
m ** CANON EOS 300 Kit + Stativ + Fototasche ** EUR 282,00

C%puler 14/2002

Bichersendung: 1,28€

N\ A
Krimis auf Threm Bildschirm,
in diesem Beispiel @—— Um wieder zur
T/ | LAy Liste der ange-
r © Artkell- Aldue botenen  Artikel
(. } zuriickzukommen,
s des Thriller Paket 3 Bande Lesen! 11111 - KoM )
SEREREE - klicken Sie ein Mal
John Le Carré - Dame K émg As Spion auf
JOHN LE CARRE Unser Spiel
Tom Clancy *OP - CENTER™ - 2 B .
o fee AnschlieBend kon-

Um Informationen zu ei-

nem Artikel zu erhalten,
klicken Sie auf den entspre-
chenden Eintrag,etwa
[TOEITLE CAFRRE Uncer Spiel|.
Darauthin o6ffnet sich ein
Fenster mit Angaben zu die-
sem Buch, beispielsweise
Hier sehen Sie, wie viel zu-
letzt fiir das Buch geboten

nen Sie sich, wie zuvor er-
klirt, weitere Buchbeschrei-
bungen ansehen.

Um wieder die Hauptseite

von Ebay zu sehen, kli-
cken Sie ein Mal oben links
auf der Seite auf

ey

JOHN LE CARRE Unser Spiel

1 1539128423

Artik

Biicher:

Krimis & Thriller:

ktuelles Gevot - EUR 1,00
Menge 1
Verbleibende Zeit 35 Minuten 25 Sekunden

Staipreis  EUR 1,00
Gebote 0 Gebotstibersicht
Ot Lengerich, Nordrhes

Land/Region Deutschland/Osnabi

Btart 240502 1921:50 MESZ Anktion an einen Freund senden
Endet 310502 1921:50 MESZ AD!ESEH Astikel beobachten
Vethdufer
Bewerinng) stern-7 (51) ¥
Bewertung des Verlciufers | Alle Artikel des Verluiufers | Frage an den Verlciufer
Hachsthietender __
Zahiung {Tberweisung, Service
R .ot it dom Hant
Vetsand Kéufer zahlt Versand Versand aur nach — e el at dem Haney
Devtechisnd . Bitte entnehmen Sie dis eBay Treuhandservice
Versandkosten der Artikelbeschreibung, 7
tBay Versandservice.
A J
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Haben Sie sich bei Ebay um-
gesehen und etwas Interes-
santes gefunden, das Sie
gerne ersteigern mochten?
Dann geben Sie ein Gebot ab.
Doch bevor das klappt, miis-
sen Sie sich zundchst bei
Ebay anmelden.

Diese etwas aufwendige
Prozedur ist jedoch nur ein
Mal notwendig. Wichtig ist
dabei, dass Sie sich Ihre Zu-
gangsdaten gut merken und
dafiir sorgen, dass sie nicht in
falsche Hinde geraten.

So funktioniert das Anmel-
den genau:

Falls noch nicht gesche-

hen, starten Sie Ebay, wie
im Kapitel ,Ebay starten“ auf
Seite 53 beschrieben.

Klicken Sie ein Mal auf

den Eintrag o———— spiel @——

( Bei Ebay anmelden

Himweis fiir AOL- und CompuServe-Mutzer:
Bitte wergewissern 3ie sich, dass Ihre E-Mail-Einstellungen so eingerichtet sind, dass Sie E-Mai
empfangen kinnen. Sollte der Empfang von Internet-E-Mail gespent sein, dnderm 3ie dies bitte

- ; —— bis Sie die
Geben Sie Lhre E-Mail- _(lnsi@too bar Fliche ®
Adresse erneut ein

Bitte geben Sie [hre E-Mail- A sehen. Kli-

neut ein: @—— cken Sie darauf. Erscheint
So konnen Sie sicher sein, | daraufthin eine Meldung
. : . - —\|  Weiter.. I )
sich nicht vertippt zu haben. | wie @;

liegt das an einer E-Mail-
Adresse, die von einem Gra-
tis-Anbieter wie GMX verge-
ben wurde. In diesem Fall

7 Nach erneutem Druck auf
=] geben Sie Ihren Vor-
namen ein, etwa @;

erlaubt  Ebay

vollstandiger Name die  Anmel-

z.B. Hans Schmidt \ HUberd dung nur,

und nach nochmaligem | nachdem Sie von Ebay ein

Druck auf (@] Thren Nachna- | Formular per Post erhalten

men, etwa ? haben. Das bekommen Sie
1

in der Regel innerhalb we-

niger Tage. Um sich auf diese

Weise anzumelden, klicken

Sie ein Mal auf

8 Es folgt nach neuerlichem [ Anmeldung perPost ]
Druck auf @] die Angabe Falls Sie eine andere E-Mail-

der Strale und der Hausnum- | Adresse eingeben wollen, kli-

mer, zum Bei- ‘Anschrift (Muhlenweg 107)

g‘Ir\4-1eie[| ) *

™

X

Startseite i Mein eBay | Uber]

cken Sie auf
[E-Mail-Adresse andem |,

In diesem Fall tragen Sie

‘ Kaufen H Verkaufen H Service H Suchen H Hi

dann, wie in Schritt 5 be-

Der weltweite Online-Marktplatz

schrieben, eine neue E-Mail-
Adresse ein.

Auf der Anmeldeseite, die
darauthin erscheint, kli-
cken Sie ein Mal auf das Land,
in dem Sie wohnen. In die-

sem Beispiel ist s &————— und Ihren Wohnort ? ein.

Geben Sie jeweils nach ei- }
Uberpriifen ~ Sie  im

nem weiteren Druck auf die 1
nichsten Fenster @, ob

TWenn 3ie bei der Anmeldung auf Probleme stofien, senden Sie bitte emne E-Iufail an w

Anmeldung

|ﬁhers-icht |Mein eBay | Artikel verwalten | Bewertu

Anmelden mit einer E-Mail-Adresse von gmx.de )

Der E-Mail- Anbieter, der Thnen diese E-Mail- A dresse zur Verfiigung stellt,
Regstrierung mcht alle Angaben, die wir zur Sicherstellung der Identitat unser|
bendtgen.

Sie kémnen, wmn Thre Registnerung abmschliellen, nun eme der folgenden Mo
Bitte wiahlen Sie eine der folgenden Optionen

2. Andere E-Mail{

Geben Sie eine andere E
Verwenden Sie zum Bel
Adresse eines Internet-T
AQL™ T-Online oder g
Klicken Sie unten auf dig
Ifail-Adresse andern”,

eine andere E-Tail- A dr

1. Bestitigungscode per Post

TWenn Sie Thre grmx de E-hail-Adresse bet
eBay verwenden méchten, dann kénnen Sie
sich den Bestahgungscode, mut dem Sie die
Registrierung abschlielen, auch per Post
zusenden lassen. Klicken 3ie dazu bitte auf
" Anmeldung per Post” und wir senden Thnen
einen Brief mit dem Bestatigungscode m

E-tdail-Ad 8
Anmeldung per Post | . EielAdreese e

Ihre Angaben rich-
tig sind,und klicken
Sie dann auf

(]-Taste die Postleitzahl
Postleitzahl 12345

Ihren Wohnsitz haben:

Wahlen Sie das Land aus, in de

I
Dieutschland )

Osterreich

Schweiz

Afghanistan

Agypten

Albanien

Algerien

Amerikanische Jungfeminseln
Ametikanisch Samoa
Andorra

B

=l

Weiter |

[# Ich bevorzuge eine aAnmeldung mit Hilfe
ainer sicheren Ubertragung dber SSL.

S e . Hinweis: Die hier uberpriift
msie Huberthauser] abgebildeten Daten | Vollstandiger Name DMMfrsin.Cottepion OK
wurden aus Daten- | adresse AMeimsiaiseie 8 0K
Driicken jle er- schutzgrunden un- | g Ty, OK
neut auf @], und | kenntlich gemacht. oLz . oK
tippen Sie Ihre Tele- | Auf dem Bildschirm T
fonnummer ein: ®- sehen Sie statt des- | Land Deutschland OK
- AR
LTeIefunnummer 001234568?9) sen Ihre An- | Telefonhnummer ODLUAEFSr 2 OK
Bukeel gaben. Geburtsdatum Micht angegeben OK
Die weiteren Fel-
der konnen Sie aus- Klicken Sie im 8 . ;
. . earbeiten | ieiter...
fiillen, miissen aber folgenden
nicht. Fenster so oft auf @,
Fallz 3ie bet der Anmeldung Schwierigkeiten haben, senden Sie bitte eine E-Idail an willkotnrne:
\ —

iberarbelten und bestitigen Sie Ihre Kontaktinformationen

E-Mail-Adresse

mert Ry olatende wird per £-hail

Der Name wird daraufhin
blau hinterlegt: BEE

Weiter geht es mit einem
Klick auf [eiter],

Klicken Sie im folgenden

Fenster in das Feld 0,—\_
und tippen Sie Ihre E-Mail-

Adresse ein,zum Beispiel ?

hubsi@foo.ba ‘

Hinweis: Diese und die fol-
genden hier gezeigten Anga-
ben sind nur Beispiele. Ver-
wenden Sie auf jeden Fall
Ihre eigene E-Mail- und Post-
adresse.

6 Driicken Sie ein Mal auf
die (@]-Taste, und geben
Sie Thre E-Mail-Adresse er-
1 sprich: ,I-Mail* 2 sprich:  llecktronnick”
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1 Klicken Sie so

oft auf il,

Lesen Sie sich die Bedingun-
gen durch, und klicken Sie

Geben Sie bitte Thre E ontaktinformationen unten ein. Die erforderlichen Feld
Hirnweis: Sie miissen mindestens 18 Jahre alt sein, um sich hei eBay ¢

Persénliche Kontakt Information:

E-Mail-Adresse Q )*
;Em‘:(%“;?;gs; Hinwreis: U den Anmeldevorgang abzuschliefern, o

Bestdtigungs-E-Iail an die von Thnen oben einge g
Vergewissern Die sich bitte, dass Sie den "Domain-
Namen" ("@dienstanbieter de") angegeben haben.

Geben Sie Ihre E-Mail- | *

Sdie=seletnenti=in Bitte geben Jie Thre E-Mail A dresse etneut sin.

VYollstandiger Name I * #
zB Hans Schmidt

Vorname Hachnatue

Firma |

Anschrift | .

3 sprich: , Autluck”
Cputer 14/2002

bisSiedenText@ schen. _ [Allgemeine Geschiftsbedingungen

ALLGEMEINE GESCHAFTSBED INGUNGEN FUR DIE NUTZUMNG VON EBAY.
EBLY.AT, EBAY.CH

Willkowmen bei eBay International AG, Bubenbergplatz 5, C
Eern, wertreten durch den Vorstand, Herrn Michael wvan Swal
folgenden "eBay™). Dies sind die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen wvon eBay (im folgenden: "AGE™). Dies
regeln das Vertragswverhaltnis zwischen eBay und den natilr)
und juristischen Personen, die Teledienste von eBay nutzgf

—@Einwi\\igung

erforderfich

dann je ein Mal auf jedes

Kistchen vor @;
so dass in allen Kistchen
Hikchen zu sehen sind: @-

@Einwi [igung
erforderfich

1 Klicken Sie noch ein

paar Mal auf
—@Einwi\\igung
s erforderiich
so dass Sie die Schaltfliche -
[l stimmme 2u] schen. Klicken | | —{®)EInwilligung
erforderfich

sie darauf.
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Was ist eigentlich...

1 Auf dem Bildschirm er-
scheint @—— X
Klicken Sie ein Mal auf (X,

bindungsaufbau zum Inter-
net. Nach kurzer Zeit er-
scheint die Aufforderung @—

Startseite | Anmelden | Mein eBay | Ut

ehY

| Ubersicht |Mein eBay |Arﬁkel verwalten | Bewertu

E-Mail Uberprifen

-

fiardetioniert

N

eBay sendet Ihnen eine E-Mail...
s cBay sendet Thnen eine Bestatigungs-E-Dail, um sicher zu stellen, das;

o Wenn die Bestatigungs-E-Iail eintrifft, klicken 3ie emfach auf den Lin

|

eingetroffen!

Bitte priifen Sie Ihren E-Mail Posteingang jetzt.
Ihre Bestatigungsnachricht von eBay ist vielleicht |

um den Internet Explorer zu
schlieen. Beenden Sie gege-
benenfalls auch die Internet-

Verbindung.
1 Haben Sie ein E-Mail-
Konto bei einem Gratis-
Anbieter angegeben und sich
fiir die Anmeldung per Post
entschieden, miissen Sie ei-
nen Brief von Ebay abwarten.
Ist er eingetroffen, machen
Sie mit Schritt 27 weiter.
Andernfalls warten Sie eini-
ge Minuten und starten dann
Ihr E-Mail-Programm, etwa
per Doppelklick auf

Rufen Sie anschlieBend wie
gewohnt Ihre E-Mail ab.

Klicken Sie doppelt auf

16,

die Nachricht
gi ion{@ebay_ de \7
um sie zu O0ffnen.

Falls Sie diese Nachricht
noch nicht empfangen ha-
ben, warten Sie ein paar Mi-
nuten und rufen dann erneut
Thre Nachrichten ab.

1

Klicken Sie im Nachrich-

tenfenster so oft auf I,

bis der Text @ erscheint.

Klicken Sie in das Einga-

1

befeld -

Startseite | Anmelden | Mein eBay | ﬁ

| Kaufen H Verkaufen m Suchen H H

d] \

| Ubersicht |Mein eBay |Arﬁkel verwalten | Bewertu|

@hren Mitgliedsnamen und Thr Passwort wihlen )

das Kennwort gut. Denn mit
diesen Daten haben Sie in Zu-
kunft Zugang zu Ebay.
2 AnschlieBend miissen
Sie eine Frage auswih-
len und die dazugehorige
Antwort eintippen. Das ist fiir
den Fall, dass Sie einmal Ihr
Kennwort vergessen.

Klicken Sie so oft auf [*],
bis Sie den Abschnitt ? sehen.

nen neuen Benutzernamen
ein, in diesem Beispiel
[childtest]. Klicken Sie an-
schliefend auf [Eenden].

Wiederholen Sie diesen
Schritt gegebenenfalls - so
lange, bis ein Name von Ebay

akzeptiert wird.

2 Klicken Sie noch auf
[Mein 1, und schlie-

Ben Sie den Internet Explo-

rer per Mausklick auf [,

ﬁDasswortinnweis einrichterﬁ

Beenden Sie bei Bedarf

Mitgliedsnamelund Passwort

Ihr eBay-Mitgliedsname (] ) * Siche Tipps
=T farey_naney

und geben Sie dort einen Mit-
gliedsnamen Ihrer Wahl ein.
Allerdings gibt es einige Ein-
schrinkungen. Der Mitglieds-
name darf
® nicht personliche, religiose
oder ethische Gefiihle ande-
rer verletzen,
® nicht die Zeichen ,&“ oder
,@“ enthalten,
® nicht mit ,e“, gefolgt von
Ziffern beginnen,
® keine Internet-Adresse ent-
halten (,www.computerbild.
de* ist also verboten),
® nicht das Wort ,Ebay*“ ent-
halten.

Im Beispiel lautet der Mit-
gliedsname [combiZ00Z].
2 Driicken Sie zwei Mal

auf die Taste 2, und

geben Sie dann ein Kennwort
ein, das aus mindestens funf
Zeichen bestehen muss. An
Stelle des Kennworts werden
auf dem Bildschirm nur
Sternchen angezeigt, damit
niemand das Kennwort ,ab-
gucken“ kann. Driicken Sie
nochmals auf die Taste [,
und tippen Sie das Kennwort
erneut €in; @———

Bitte beachten Sie: Der Bestaetigungscode st meht Thr eBay-Passwort.
Sie legen Thr Pasewort gemaess den folpenden Anweisungen fest.

(" Utn Thre Anmeldung abmuschliessen und Mitghed der eBay-Gemeinschaft 2y
huer: httpcmd ebay. defaw-cgreBay[SAPL 4IT

EBayRegster Confirtn Snumber=28015& email=marer@oidnnon dedssP,

Klicken Sie ein Mal auf
den Pfeil @ und danach

2

wie gewohnt die Verbindung
zum Internet. Beenden Sie ge-
gebenenfalls auch Thr E-Mail-
Programm per Klick auf 3.
Machen Sie anschlieend
mit dem Kapitel ,Fiir einen

‘ IWéh\en Sie eine dervorgeschlagenen Fragen..

i

auf einen der Eintrige. In die-

sem Beispiel ist es
[Wie heiBt Thr Lighlingskuch?) |
2 Klicken Sie anschlie-
Rend in das Feld 0,—|
‘ Ihre geheime Antwort ( b

und tragen Sie Thre Antwort
ein, zum Beispiel ®.

p—

Artikel bieten“ auf Seite 56

weiter.

2 Sofern Sie von Ebay ei-
nen Brief erhalten ha-

ben, wiederholen Sie die

Schritte 1 und 2 aus dem Ab-

schnitt ,Ebay starten“ auf Sei-

te 53. Tippen Sie anschlie-

Bend die Internet-Adresse

[ pages ebay.de/anmeldung. html ]

‘ Antwort

QDerEluﬂ) ‘

Auch diese Angaben sollten

Sie sich gut merken.

2 Danach fehlt noch ein
Mausklick auf [¥efer]

und die Anmeldung bei Ebay

ist abgeschlossen.
Es kann sein, dass der

ein, und driicken Sie auf die

Taste [<1].
2 Fiihren Sie danach die
Schritte 19 und 20 aus
diesem  Abschnitt  durch.
Dann driicken Sie auf die Tas-
te @] und geben die in Ih-
rem Brief notierte E-Mail-
Adresse ein: ? In diesem Bei-

2 von Thnen ge-
wihlte Benutzerna-

Ihre Email-Adresse lautet @ fracara gl @ gmex_de

Inr Registrierungscode lautet 4328

men von Ebay nicht
akzeptiert wird, weil sich
schon jemand anderes damit
angemeldet hat. Dann er-
scheint eine entsprechende
Meldung auf Ihrem Bild-
schirm. Klicken Sie in die-
sem Fall so oft auf (=1, bis
Sie @ sehen. Klicken Sie in

spiel lautet sie
[hubsi.meier@ qrmx.de]].

2 Tippen Sie danach ein

weiteres Mal auf die

Taste @], und geben Sie den

Registrierungscode ein, den

Sie ebenfalls im Brief von

. Geben Sie hier einen neuen Mitgliedsnamen ein?

Ebay fin-

Senden den:

das Feld @, und geben Sie ei- |

1 Klicken Sie in der Nach-
richt auf @———
Darauthin wird der Internet
Explorer geoffnet. Bestitigen
Sie gegebenenfalls den Ver-

Merken Sie sich sowohl
den Benutzernamen als auch

2. Geben Sie hier einen neuen

( )

Geben Sie das eBay-
Passwort noch einmal ein

(——
#

Beachten Sie bitte, dass Thr Passwort minde sten
muss

hier: hitp:ogid. ebay. defaw-caifeBaylSAPL diIY
EBayRemsterConfirm &numb er=28015 & email=rea;

Ashzinn dedrssP

elame=ADMERECDE:1

)

puler 14/2002
Bild|

Ihre Email-Adresse lautel 1 fredr

Inr Registrierungscode lautet

ingabe dieser Daten gehen Sie bi
ann auf ANMELDUNG BESTATI

In diesem Beispiel sieht das

SO aus:..—|

AnschlieBend machen Sie
mit Schritt 21 aus diesem Ab-
schnitt weiter.

Hi Internet

Das Internet ist ein welt-
weites Netzwerk mit Mil-
lionen angeschlossenen
Computern. Diese tau-
schen Daten iiber Tele-
fon- und Standleitungen
aus. Als Benutzer dieses
Datennetzes konnen Sie
unter anderem elektroni-
sche Nachrichten ver-
schicken, Programme
auf lhren Computer iiber-
spielen und Informatio-
nen abrufen, beispiels-

weise Nachrichten oder
Bahnverbindungen.
Ofjouter ez g
INTERNET-WEGWEISER ~ =2 cou
~
A
AUKTIONEN
AUSKUNFT
AUTO
THEMEN DES TAG|
B Experten: Aul
BERUF Wunder durch
Arbeitsvermi|
& Humberg (dpa) -
COMPUTERBILD ersten Gutschein|
COMPUTERBILD SPIELE Arbeitsvarmittiun
din Bundesragier
E Agenburen erstm,
Boot geholt. Arbe
EROTIK Rigster (SPO) erh|
ainen wichtigen g
F e hohe Arbaitsh)
FERNSEHEN
FINAMZEN
FREMDSPRACHEN
G + G
GARTEN Mugabes Feg
GESUNDHET kritischer Zei|
GEWINNSPIELE
Harare (dpa) - In|
H % Simbabwe droht

Bl E-Mail'-Konto
E-Mail ist die Abkiirzung
fiir Electronic? Mail*, auf
Deutsch: ,elektronische
Post“. Dabei handelt es
sich um Mitteilungen,
Bilder oder Tdne, die
{iber das Internet von ei-
nem Computer zum an-
deren geschickt werden.
Um E-Mails senden und
empfangen zu kdnnen,
bendtigen Sie ein E-Mail-
Konto, entweder bei ei-
nem Internet-Zugangs-
anbieter oder bei einem
E-Mail-Anbieter. Die Da-
ten lhres Kontos miis-
sen Sie auBerdem in Ihr
E-Mail-Programm, zum
Beispiel ,Outlook® Ex-
press®, eintragen.

E# Internet Explorer
Mit diesem
kostenlo-
sen Pro-
gramm des
Windows-Herstellers
Microsoft konnen Sie
das Datennetz Internet
durchstobern und Tex-
te, Grafiken, Videos und
Musikdateien abrufen.
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m Kurs: Kaufen und Verkaufen bei Ebay,

Haben Sie beim Stobern oder
mit der Suchfunktion von
Ebay einen Artikel gefunden,
der Sie interessiert? Dann
konnen Sie dafiir ein Gebot
abgeben. Die Voraussetzung:
Sie miissen einen Benutzer-
namen und ein Ebay-Kenn-
wort haben.

Lassen Sie sich gemif} den
Schritten 1 bis 6 des Kapi-
tels ,Bei Ebay nach Artikeln
stobern“ die Beschreibung
fiir das gewtinschte Produkt

anzeigen,zum Beispiel *——

( Fiir einen Artikel bieten )

auf Threm Bildschirm er-
scheint. Hier konnen Sie Ihr
Gebot eingeben, also den
Preis, den Sie fiir dieses Pro-
dukt bieten wollen.

Klicken Sie ein Mal auf ‘ Thr akctuelles Gebot: EUR 3,00
(Bieten 1 und kurz da- | |popraebor EUR 3,00
nach auf @-

Tippen Sie dort Ihren Mit-
gliedsnamen ein. In diesem
Beispiel ist das @.

3 Klicken Sie dazu
ein_Mal auf @,

eBay Mitgliedsname: chmbizﬂﬂz ) ‘

aktuelles Gebot:
Erhahungsschritt:

Ihr Hichstgebot:

Sittiche und kleine Papagein - Falken-Buch
Artikelnummer 2028448244

c——

EUR 2,50
EUR 0,50

Shtindactaahat S0 2 A9 1

Sittiche und kleine Papagein - Falken-Bu

Artikelhummer 2023448244

Hobby, Heim & Garten.Tierwelt:Wigel Zeitschriften & Literatur

Aktuelles Gebot EUR 2,50
Menge 1

Ganz oben auf der Seite
steht, was zurzeit fiir das Pro-
dukt geboten ist. Hier sind es

Verbleibende Zeit 1 Stunden, 13 Minuten +

Bewertung des Verkiufers | Alle Artikel des Verkdufers | Frage an den Werkaufs

Btart 20.05.02 190747 MESZ

Endst 03.06.02 190747 MESZ

Wetkiufer pawer
(Bewertung) gesland (1132) d¢ PriEr
Haochstbietender vogelfreundchris (30} ﬁ
Zahtung Siehe Artikelteschreibung
\fersand Feskiufer versendetin alle Tdnder

Btartpreis EUR 2,00
Gehote 2 Gebotsibersicht
Ont OWL

Land Deutschland

Auldion an einen Freund send:
M Dicsen Artikel beobachten

Service
(T i it o 1

und tippen Sie den Preis ein,
den Sie zahlen mOchten, zum

Beispiel @-

Driicken Sie ein Mal auf die
[ -Taste, und geben Sie Thr
Kennwort ein. Wie immer er-
scheinen nur Sternchen: @—

Hie konnen a

()

Passwort:

Klicken Sie anschlieRend | |

auf [GeBat abgehen |,

In vielen Fillen erscheint

gleich darauf @——
Der Grund: Kurz vor Ihnen
hat ein anderer den von Ih-
nen eingegebenen oder ei-
nen hoheren Preis geboten.
Wenn Sie bereit sind, mehr

[Aktuelles Gebot ETTR 2.580].
Lesen Sie die Beschreibun
zum gewihlten Produkt auf-
merksam durch. Sie finden
sie weiter unten auf der Seite.
Dort sehen Sie auch Informa-
tionen iiber die Zusatzkos-

ten, beispielsweise fiir den
Versand: [2zg]. Potto 0,80,

2 Klicken Sie so oft auf @,

Q)

‘Ihr Hochstgebot:

(J.00 )

zu zahlen, klicken Sie in

Sie konnen auch einen hohe-
ren Betrag eingeben. In die-
sem Fall ,merkt“ sich Ebay
den Betrag und bietet auto-
matisch, aber nur gerade so
viel, wie benétigt wird. Sollte
Sie danach ein anderes Ebay-
Mitglied iiberbieten wollen,
bietet Ebay bis zu dem von
Thnen eingegebenen Hochst-
betrag automatisch fiir Sie
mit. Mehr dazu lesen Sie im
Kasten ,Richtig bieten“ auf

£ Seite 60.
bis der Abschnitt @ |
(Bieten )
Sittiche und kleine Papagein - Falken-Buch

@ COMPUTERBILD-Tipp

Achten Sie immer auf zusatz-
liche Kosten fiir Porto und
Verpackung, die beim Erstei-
gern eines Produkis entste-
hen. Diese werden in der Pro-
duktheschreibung angefiihrt.
Gelegentlich wird allerdings
versucht, iiber diese Kosten
zusétzlich Geld einzunehmen.
Deshalb sollten Sie immer
ausrechnen: Entspricht das
geforderte Porto dem Produkt?

Im Zweifel kinnen Sie unter
der Internet-Adresse >(1) die
Portopreise der Deutschen
Post nachsehen. Beriicksich-
tigen Sie aber auch, dass dem
Versender  mdglicherweise
Kosten fiir die Verpackung ent-
stehen. Wenn die Zusatzkos-
ten zu hoch oder nicht angege-
ben sind, bieten Sie besser
nicht mit. Das schiitzt Sie vor
hosen Uberraschungen.

(1) Internet: www.deutschepost.de/application/preise/index.html

das Feld *——

Hochstgebot: |

(Mindestgebot: E|
und geben einen hoheren
Preis ein. Achtung: Uberlegen
Sie, ob Sie wirklich bereit
sind, einen hoheren Preis zu
bezahlen!

In diesem Beispiel werden
geboten. Klicken
Sie auf und danach
ein Mal auf @-

Falls Sie anschlieRend ‘
nochmals

eBay I\zﬁtgljedsna.me{
Sie ktnnen auch [hre E-Mail- A dresse verwenden,
eBay Passwort: |

Pasewott vergessen?

V¥ Mitgliedsnatnen und Passwort fir "Bieten" merken.

bung Wletder Sittiche und kleine Papa;
angezeig| o

. Artik 2
wird: @—
Da Sie er- Habby, Heim & Garten Tierwelt-Vozel Zeitscl
neut Uber- | AktelesGebot FUR 3,50 Stastpreis
boten wer- | Mene L Gebate
den konnen, \_Vetbleibende Zeit30 Minuten 9 Sekunden ot )

| | Mein eBay | Ubersicht | Ausloggel

VerkaufenH Service H Suchen H HilfeH G

d)\

Es tut uns Leid,

aber Sie wurden von einem anderen Bieter tiberboten!
Aktueller Preis: EUE 2,00
Thr Hichstgehot: EUE 3,00

Wichtiger Hinweis: Die Richtlinien fiir die Rlicknahme von Geboten haben sich

Wie kommt es, dass Sie so schnell liberboten wurden?
eBay tberprift alle Héchstgebote, um das héchste Gebot zu bestimmen. Ein anderer Bieter h:
abgegeben, das héher ist als Thres. Dadurch wurde das aktuelle Gebot automatisch erhsht. Fy

Was dann?
Wenn Sie wetterhin an der Ersteigerung dieses Artilcels interessiert sind, geben Sie unten ein

| Sittiche und kleine Papagein - Falken-Buch

Sie sind eingeloggt als: comdi2002
(Wenn 3ie nicht combi2002 sind, Kicken Bie bitte hier)

V' Meinen Mitgliedsnamen und mein Passwort merken fir "Bieten".

_( Gehaot shgeben | oder

ist es wichtig, die Versteige-
rung weiter zu beobachten.

Melden Sie sich jetzt an

Versteigerung zu sehen. Sind
Sie tiberboten worden, ist ne-

ben Hichsthietendet) ein an-

[Es tut uns Leid,

aber Sie wurden von einem anderen Bieter iiberboten!

J derer Name eingetragen, im
Beispiel [veloziped (35)]. Wol-

sehen, wiederholen Sie die-
sen Schritt. Aber Achtung:
Bieten Sie nicht mehr, als Ih-
nen das Produkt wirklich
wert ist.

Erscheint die Meldung @;—
haben Sie es schon fast ge-

schafft. Klicken Sie so oft auf | |

[=1, bis Sic @———
sehen. Hier sind Sie auch
mit Threm Benutzernamen
als Hochstbietender einge-
tragen: @——

(Bewertung)

esland !l]

Bewertung de

len Sie in diesem Fall den

Falls bis zum Ende der

Auktion nur noch wenige
Minuten vergehen, klicken | | Datel Bearbaiten  Ansicht
Sie regelmiRig auf.,—L & Zuiick - =, - e
um den neuesten Stand der @
— 3
Herzlichen Gluckwunsch!
Sie sind momentan der Hochstbietende!
Aktueller Preis: EUR 3,50
Thr Hiichstgebot: EUER 3,50
\ Y,

Was méchten Sie als Nachstes anzeigen?
¥Seite "Kaufen/Beobachten” in "Mein eBay”

Hichsthietender( ¢ omhi200)

Klicken Sie auf die Artikel-

Sittiche und kleine Papagein - Falken

Hobby, Heim & Garten Tierwelt:V o gel.Zeit:
L Alduelles Gebot FITR 3,50

Startprej

nummer, etwa @;
damit die Produktbeschrei-

0 |
| Sittiche und kleine Papagein - FalkenfBucds 2028448244 !’

Cputer 14/2002
Bild|



m Kurs: Kaufen und Verkaufen bei Ebay, Teil 1

Preis nochmals erhohen, wie-

derholen Sie die Schritte 4

bis 8 aus diesem Abschnitt.
Bleibt bis zum Ende ei-

dings regelmifig Ihre E-Mails
abrufen.

Falls Sie tberboten wer-
den, erhalten Sie eine Mittei-
lung wie @.In diesem Fall kli-

1 ner Versteigerung noch
einige Zeit, konnen Sie sich
getrost anderen Titigkeiten
zuwenden. Sie sollten aller-

cken Sie doppelt darauf und
anschlieend ein Mal auf @-

Bestitigen Sie anschlieSend
gegebenenfalls den Aufbau

Artikelbezeichnung:Sittiche und kleine Papagein - Falken-Buch
Aktueller Preis:

EUR 4,00
Enddatum:

03.06.02 19:07:47 MESZ

Immer noch an der Ersteigerung dieses Artikels interessiert? Klicken Sie hier, um ein

weiteres Gebot abzugeben:

http:

yon | Betrefi

|
| Erhal

CE outbidnoticef@ebay.de eBay Deutschland Sie sind ueberboten worden - Artikel 20284432._) 03.0

&4 bidconfirm@ebay. de

Bestaetigung lhres Gebotes - Artikelnr. 2028448244: Sittiche und ...

03.0

cgi.ebay.defws/eBayISAPLAI?
Yiewltem&item=20284482448ssPageName=ADME: B: ON: DE: 1

einer Internet-Verbindung.
Danach wird automatisch
wieder die Beschreibung des
Produkts auf dem Bildschirm
Thres Computers angezeigt.

Wiederholen Sie dann die
Schritte 4 bis 8 aus diesem
Abschnitt. Wichtig: Lesen Sie
dazu auch den Kasten ,Rich-
tig bieten* auf Seite 60.

Anbieter iiberpriifen

Bei Ebay kann jeder Anbieter und
jeder Kaufer bewertet werden.
Sowohl Lob als auch Tadel sind
erlaubt. Das hilft Ihnen bei der
Entscheidung, ob ein Verkdufer
vertrauenswiirdig ist. So sehen
Sie nach, wie ein Anbieter bisher
bewertet wurde:

Lassen Sie sich die Beschrei-
bung zu dem Produkt an-
zeigen, dessen Verkdufer Sie
(berpriifen wollen. In diesem

Beispiel ist das @—————— .

Neben dem Namen jedes

Anbieters steht eine Zahl.
In diesem Fall ist es die @.
Diese Zahl sagt aus, wie oft ein
Anbieter schon ein Lob erhalten
hat. Fiir genauere Informationen
klicken Sie ein Mal auf die Zahl.
Daraufhin erscheint eine Uber-

Ist ein Kauf abgewickelt (sie-
he Kasten auf Seite 60), kon-
nen Sie den Anbieter bewer-
ten. Damit geben Sie anderen
Kiufern die Moglichkeit, sich
ein Urteil tiber seine Vertrau-
enswirdigkeit zu machen
(siehe Kasten ,Anbieter tiber-
priifen auf dieser Seite).

Starten Sie Ebay, wie im
Abschnitt ,Ebay starten®
beschrieben.

Klicken Sie ein Mal mit der

linken Maustaste auf @— sind Sie bei Ebay

( Bewertung vergeben

)

Falls nicht, tragen Sie ihn
nach einem Mausklick in das

angemeldet und sehen Ih-
ren privaten Verwaltungs-

( SportRadsport: ZubehonGepscktaschen & Kanbe | | ([ gevoor (271 9%
% adtuellss Getot ETR 4,00 Stapreis  EUR | | [ Lob : super abwicklung, sehr empfehlenswert
Menge 1 Gehote 0 Gebotl
Beschreinung Verblsibende Zeit6 Tage, 22 Stunden + Ot Fiirth, I Seconher (1) e X = X
Land/Region Deutsc Lobh : Sehr netter Kontakt, schmelle Lieferung, Top-Ware, jederzeit wied
Start 03.06.02 17.42.02 MESZ (=) Auktion an sinenBy| | | panmanS? (10) ¥
N Endst 100602174202 MESZ Hiesen el et Lob : Superschnell geliefert - Ein Mann ein Wort - sehr empfehlenswert
LR gﬁﬁ;g} veloziped (35) T micn westi-rmax (26] 1F
Bewertung des Verkdufers| Alle Artikel des Verkiufers | Frage an df Lob : alles bestens| Schneller Eontaltt und schnelle Abwicklung| !
Héchstbistender _. it 57 (691 %
Zahlung Tberweisung Sishe Atikelheschrsibung. | Service Loh : ganz schnell, immer gut informiert, wirklich empfehlenswert
Versand Kiufer zabil Vessand Versend nut nach @ sutef | | janina-lena (46) Y
1. Bitte ie die AR #Bay Lob : Super netter Verkaufer | Danke | Gerne waeder , empfehlenswert |
Versandkosten der Atikslbeschrsibung oy anzchristian (3) )
R a—
sicht, wann das Ebay-Mitglied Mliversicht tber die linasten Bewerunaen N zum Beispiel . Lesen Sie diese
welche Bewertung erhalten hat. 1ing g Bewertungen aufmerksam durch.
Und auBerdem sehen Sie, ob es Letzte 7 Tage Letzter Monat Letate 6 Monate| - Denn oft enthalten Sie auch In-
auch Kritik gah: @——— Lon 0 7 13 formationen ber die Qualitit
der Ware oder die tatsachlichen
. . neutrale Bewertungen. 0 0 0 . . ..
Klicken Sie mehrmals auf @. g Lieferzeiten des Verkaufers.
Negativ 0 0 0
Gesamt ] 7 13 Um wieder die Produkt-
Dann sghen Sie auch einzelng ||, .. ot 0 0 0 beschreibung zu sehen, Kii-
Kommentare anderer Benutzer, | A J) cken Sie auf [<= Zurick].

| Kaufen H Verkaufen

Suchen H HilfeH G

e

| Ubersicht | Mein eBay |,,!"mn!ﬂ ‘ Bewertungen

Meine d-
Horepege | s |

Feld?ein.
Mitgliedsname q

bereich: ®-
)

Sie kinnen auch lhre registrierte E-Mail-Adresse
wemvenden,

Klicken Sie anschlieBend
ein Mal in das Feld @—
und geben Sie Thr Ebay-Kenn-

wort ein: &———

Passwort (s )|

Nach einem Mausklick auf

Startseite | Anmelden(| Mein eBay |Jibers

e

| Kaufen H Verkaufen H Service H Suchen H Hi

Kaufen /

verkaufen

Mein eBay — Hallo combi2002 (0) we

Meine Favoriten

Konto Bewert!

Beobachten

Hiufig gestellte Fragen zum Thema Mein eBay

Artikel, die ich gelcauft habe - Von mir be.

Klicken Sie so oft auf [*], ) = ) =
bis Von mir g Artikel \AI’]ZEII]E der letzten Tage ( maximal 30 Tage ) )
Mein eBay gekaufte Produkt nicht se-

Sehen Sie alle lhre Kauf und Verkaufsaktivitdten auf einen Blick.

Mitgliedsname

wenvenden

combi2002

Sie kinnen auch Ihre registriete E-Mail-Adresse

r weltweite Online-Marktplatz

suchen Sie?

Im Normalfall steht in
dem erscheinenden Feld
bereits Ihr Ebay-Benutzerna-

me, in diesem Beispiel @——

eBay-Passwort

(

Haben Sie Ihr Pasawort vergessen™?

Einloggen |

Sehen Sie alle lhre Kauf- und “erkaufsaktivitaten auf einen Blick.

Mitgliedsname

D)

({combizonz
]

“,}{H puter 14/2002

angezeigt wird. Hier sehen

hen, klicken Sie doppelt
auf die Ziffer @, so dass

nzeige der letzten Tage
sie blau hinterlegt wird:
Geben Sie danach eine Zahl
zwischen 3 und 30 ein. Diese
Zahl steht fir die Anzahl
der Tage, die seit Abschluss
der Versteigerung vergangen
sind. In diesem Beispiel tra-
gen Sie eine [10] ein und kli-
cken anschliefend ein Mal

auf [Cos].

Sie auch den oder die von
Thnen kiirzlich gekauften [<==
Artikel, zum Beispiel @——
Sollten Sie das von Thnen

rSlttlEhE und kleine Papagein - Falken)

r 2023447244 03, Jun. 191




m Kurs: Kaufen und Verkaufen bei Ebay, Teil 1

Was ist eigentlich...

EH Internet-Adresse
Jede Seite im Internet
kann (iber einen eindeuti-
gen Namen aufgerufen
werden, beispielsweise
www.computerbild.de
fiir die Startseite des In-
ternet-Angebots von
COMPUTERBILD. Dieser
Name ist die Internet-
Adresse der Seite.

! Eingabefeld
Als Eingabefelder werden
in einem Programm die
Stellen bezeichnet, an
denen Sie Informationen
eintippen kdnnen: @.

| o

Mame:

Erthaltener Texst: I =

Die Beschriftung vor je-
dem Eingabefeld besagt,
welche Information an
dieser Stelle erwartet
wird, zum Beispiel @.

@

B4 Bildlaufleiste
(<}, Passt ein Text, eine

=1

Liste oder ein Bild
nicht komplett in das
Programmfenster,
erscheintam Rand
(rechts und/oder un-
ten) eine Bildlaufleis-
te. Diese enthdlt an
den Enden je einen
kleinen Pfeil: @. Kli-
cken Sie auf einen
dieser Pfeile, ver-
schiebt sich der Text,
die Liste oder das
Bild um eine Zeile.
Klicken Sie in den
grauen Bereich dber
oder unter einem
Pfeil, verschiebt sich
der Inhaltin gréBe-
Hren Spriingen.

Hi Biet-Agent

Der Biet-Agent von Ebay
bietet automatisch nur
so viel, dass das Gebot
des vorherigen Bieters
iibertroffen wird. Den
Resthetrag ,merkt* sich
der Agent. Will ein ande-
res Ebay-Mitglied Sie da-
nach tiberbieten, reagiert
der Agent sofort und bie-
tet wieder eine Summe,
die knapp tber dem letz-
ten Gebot liegt. Das geht
S0 lange, bis entweder
das andere Mitglied auf-
gibt oder der von Ihnen
angegebene Hochstbe-
trag erreicht ist.

6Klicken Sie anschlieend ‘ negative Bewertung unbe-

auf den Eintrag @&—————— dingt vermeiden. In keinem
fte Artikel (=)
l1vonl

vercsufer Kaufabwicklung B:I‘;";eb""::g

gesland Eewertung ahgehen

Auf dem Bildschirm erschei- | Fall diirfen Sie andere beleidi-

nen darauthin automatisch | gen oder ihnen Falsches un-

die Artikelnummer @——— terstellen.

und der Mitgliedsname des Eine einmal abgegebene

Ebay-Benutzers, den Sie be- | Bewertung konnen Sie nicht

werten méchten:?. nachtriglich abidndern oder
1

1Iges|and }—I

Mitgliedsname des Benutzers, ther de;‘Sie eine Bewettung abgeben wollen.

Artikelnummer :‘2025443244 )

Ist Thre Anmerkung positiv, negativ oder neutral?

© positiv O negativ. O neutral

zuriicknehmen.
Um eine positive Bewer-
tung abzugeben, klicken
Sie ein Mal auf den Kreis vor
[positiv | so dass darin ein
schwarzer Punkt erscheint:
£ positiv],

Wichtig: Mit neutralen oder
negativen Bewertungen soll-
ten Sie sehr vorsichtig umge-
hen. Falls Sie mit einem Pro-
dukt oder der Abwicklung

Driicken Sie anschliefend

ein Mal auf die Taste [,
und geben Sie einen Kom-
mentar ein. Darin konnen Sie
sich beispielsweise dazu idu-
Rern, wie freundlich der Ver-
kiufer ist oder wie schnell er
die Ware geschickt hat.In die-
sem Beispiel siecht der Kom-
mentar so aus: @.

|

(lSehr netter wWerkaufer. Schnelle Lieferung. Freundlicher Kuntakt)
Thr Klommertar (maximal 80 Zeicher)

eines Kaufs nicht zufrieden
sind, setzen Sie sich vorher 9 Klicken Sie so oft auf den
mit dem Verkdufer in Verbin- Pfeil 0,—|

dung, und versuchen Sie

das Problem zu kliren. Im

kiufer daran interessiert, Sie | bis Sie @

e BT O T T PR TSR T et

Normalfall ist auch der Ver-
Kontaktadresse eines Dritten anfordern, indem Sie hier Klicken,

Bewertung abgeben 1‘” TDEER

Elicken Sie einmal auf(

als Kiufer zufrieden zu stel-
len. Denn er mochte eine

sehen, und klicken Sie dann

auf [Bewertun abgeben)

Richtig bieten

einen Artikel bieten” auf Seite
56 beschrieben, den Hochst-
betrag ein, den Sie fiir das an-
gebotene Produkt bezahlen
machten. Dieser Betrag muss
iiber dem geforderten Min-
destgebot liegen. Setzen Sie
den Agenten mdglichst erst
gegen Ende der Versteige-
rung ein.

® Geben Sie Ihr letztes Gebot
erst ganz kurz - etwa zehn
oder fiinfzehn Sekunden - vor
dem Schluss der Versteige-
rung ab. Sollte dies das
Hochstgebot sein, haben Sie
meistens auch den Zuschlag.
® Das Wichtigste: Achten Sie
auf die Hohe Ihrer Gebote. Vie-
le bieten im Eifer des Gefechts
oft mehr, als ein Produkt neu
im Laden kosten wirde.

Die folgenden Hinweise helfen
Ihnen, zum richtigen Zeitpunkt
den richtigen Betrag zu bieten.
Damit haben Sie gute Chan-
cen, am Ende einer Versteige-
rung der Meistbietende zu sein
und dennoch einen mdglichst
geringen Preis zu zahlen.

@ Bevor Sie bieten: Sehen Sie
sich um, ob es nicht in dersel-
ben Kategorie dasselbe Pro-
dukt zu einem giinstigeren
Preis gibt.

@ Warten Sie mit dem Bieten
bis kurz vor Schluss der Auk-
tion (etwa drei bis finf Mi-
nuten vor Ende). Wer zu friih
bietet, treibt den Preis nur un-
nétig in die Hohe.

@ Nutzen Sie den Biet-Agen-
ten E3 von Ebay. Dazu geben
Sie, wie im Abschnitt ,Fiir

Sie konnen den Inter-

10 Erscheint als Nichstes
net Explorer mit einem

die Meldung ?, miissen ‘ 1
1

Haly! )

Sie mitzsen seit mindestens finf (5) Tagen ein WMitghed von eBay

Achtung! Die Verwendung einer zwetten E-Ilail- A dresse (eindg
positiven Bigenbewertung kann mur sefortigen Suspendietung dej
Bewertungszwecke ist strengstens verboten,

. . L= )
Sie die Bewertung zu einem | Mausklick auf
spiteren Zeitpunkt wie be- | schlieen. Beenden Sie auch
schrieben wiederholen. die Internet-Verbindung.

Der Grund: Sie sind noch
L1

nicht lange genug Mitglied

bei Ebay. |
Normalerweise erscheint
jedoch die Meldung @—— [=£hH

Startseite | Anmelden |

| Ubersicht | Mein eBay | Artikel verw

ey

(Vielen Dank. Thr Lob iber gesland (113%) wurde aufzezeichn)
\von gesland zu sehet, Y

Den Kauf abwickeln

Sind Sie nach Beendigung einer | ||An: 1 it @i, de

Versteigerung der Meistbieten- | ||Beteff:

bald er das Geld dafiir erhalten

Re: lhre Auktion ist beendet - Artikelnr, 2028448244 (Sittiche und kleine Pap.|) hat

de, erhalten Sie eine E-Mail von
Ebay. In dieser finden Sie die E-
Mail-Adresse und die Anschrift
des Verkaufers.

In der Regel erhalten Sie bald
nach dem Ende der Versteige-
rung zusétzlich eine Mail des
Verkaufers. Darin nennt er lhnen
den Gesamtbetrag einschlieB-
lich Porto und ein Konto, auf
das Sie den Betrag lberweisen
sollen: @-
Im Normalfall schickt der Anbie-
ter das Produkt gleich los, so-

Hallo, wielen Dank firr Thr Gebotl

it an.

Post ja vermindertes Porto nimmt!

Bitte tberweizen Sie 4,50 euro  + Porto 0,80 euro Buchsendung, offe
Sendung, keine Gewihr, unversichert = insgesamt euro 5,30

Zollten Sie emne andere Versandart wiinschen, mailen Zie bitte.

und sind Sie bitte 5o lieb und geben EBAY- Artikel Hr. auf Threr Therwn

avf mein Konto My, Z5:53453% - BLZ <TE040 50 - Sy Breleel

Mach Geldeingang sende ich . Buchersendungen dauern ca 3 - 4 Tage

Sollte sich der Verkaufer nicht
innerhalb eines Tages bei Ihnen
melden, senden Sie ihm eine
freundliche E-Mail mit der Fra-
ge, wohin Sie wie viel Geld iber-
weisen sollen. Uberweisen Sie
den geforderten Betrag. Ein paar
Tage spéter sollten Sie das Pro-
dukt dann erhalten.

Was Sie tun kdnnen, wenn es
bei der Kaufabwicklung zu Pro-
blemen kommt, erfahren Sie im
Kasten ,Rechtsfragen und Ant-
JI' worten* auf Seite 52.

Cputer 14/2002
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